VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju zmluvné vztahy pri
poskytovani kreativnych sluzieb a digitalnych produktov znacky Dyzn Al, ktorych
poskytovatefom je Grigory Khamidullin, s miestom podnikania Mamateyova 1586/10, 851 04
Bratislava - Petrzalka, ICO: 50 189 735, DIC: 3120103657, zapisany v Zivhostenskom
registri Okresného uradu Bratislava, €. Zivnostenského listu: 110-245915 (dalej len
.Poskytovatel™).

1.2 Tieto VOP sa vztahuju na nakup sluzieb fyzickymi alebo pravnickymi osobami (dalej len
.Zakaznik“) prostrednictvom elektronickej komunikacie na e-mailovej adrese
magic@dyzn.ai.

1.3 Ak Zakaznik pri objednavke uvedie svoje ICO, ma sa za to, Ze nakupuje ako podnikatel,
a nie spotrebitel.

1.4 Organom dozoru nad poskytovanim sluzieb je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
Prievozska 32, 821 05 Bratislava.

2. Objednavanie sluzieb a uzavretie zmluvy

2.1 Objednavanie sluzieb prebieha formou e-mailovej komunikacie na adrese
magic@dyzn.ai, kde Zakaznik uvedie rozsah poZzadovanej sluzby a identifikacné udaje
potrebné na fakturaciu.

2.2 Kupna zmluva sa povaZuje za uzavretu doru¢enim potvrdzujuceho e-mailu od
Poskytovatela Zakaznikovi, v ktorom su odsuhlasené podmienky a termin realizacie.

2.3 Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s hlavnymi vlastnostami
sluzby a jej celkovou cenou.

2.4 Vzhladom na to, ze sluzby su poskytované podla osobitnych poziadaviek Zakaznika (na
mieru), Zakaznik berie na vedomie, Zze po zacati plnenia straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

3. Odstupenie od zmluvy a storno poplatky

3.1 Zakaznik ma pravo zrusit’ objednavku kedykolvek pred jej dodanim. V takom pripade ma
Poskytovatel pravo fakturovat Zakaznikovi storno poplatok vo vySke 35 % z dohodnutej
ceny zakazky.

3.2 ZruSenie objednavky musi byt zaslané elektronicky na e-mailovu adresu
magic@dyzn.ai.

4. Dodacie podmienky



4.1 Poskytovatel doda vysledok sluzby v lehote 1 — 4 pracovné dni pre obrazy a do 7
pracovnych dni pre videoobsah, ak nie je dohodnuté inak.

4.2 V pripade technickych prekazok sa Poskytovatel zavazuje bezodkladne informovat
Zakaznika a dohodnut sa na dalSom postupe.

5. Platobné podmienky
5.1 Faktura bude vystavena a zaslana Zakaznikovi elektronicky spolu s dodanim sluzby.
5.2 Zakaznik je povinny zaplatit’ fakturu v lehote 7 dni od jej doru€enia.

5.3 Ceny su kone€né. Poskytovatel nie je platitefom DPH v tuzemsku. Pri B2B sluzbach do
EU/tretich krajin sa uplatfiuje reZim prenesenia dariovej povinnosti (Reverse Charge).

5.4 Az do uplného zaplatenia faktury zostava produkt vo vlastnictve Poskytovatela a
Zakaznik ho nesmie komeréne uzivat.

6. Korekcie a reklamacie

6.1 Zakaznik je povinny skontrolovat’ produkty ihned pri prevzati a potvrdit ich bezchybnost
do 48 hodin.

6.2 V cene su zahrnuté 2 bezplatné kola korekcii podla pévodného zadania.

6.3 Reklaméacie sa riadia Reklamaénym poriadkom (Priloha €. 1).

7. Autorské prava a portfélio

7.1 Pravo na komerc¢né vyuzitie diela prechadza na Zakaznika az momentom uplného
zaplatenia kupnej ceny.

7.2 Zakaznik suhlasi s pouZzitim diela na ucely portfélia Dyzn Al (napr. na YouTube,
socialnych sietach).

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Osobné udaje su spracuvaneé v sulade s nariadenim GDPR a zakonom €. 18/2018 Z. z.
vyhradne na ucely plnenia zmluvy.



