PRILOHA C.
REKLAMACNY PORIADOK kreativnej laboratérie Dyzn Al
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok informuje Zakaznika o podmienkach a spdsobe uplatnenia
reklamécie v sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1.2 Dokument je dostupny na webovom sidle www.dyzn.ai.
2. Zodpovednost’ za vady
2.1 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma digitalna sluzba pri prevzati Zakaznikom.

2.2 Za vadu sa povazuje najma technické poskodenie suboru, nespravne rozliSenie alebo
rozpor s pisomnym technickym zadanim (TZ).

2.3 Za vadu sa nepovazuje subjektivna nespokojnost’ so Stylom, ak nebol vopred
Specifikovany v TZ.

2.4 Zaru¢na doba je 24 mesiacov.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Reklamacia sa uplatfiuje e-mailom na magic@dyzn.ai.

3.2 Zakaznik musi presne oznacit vadu a predlozit’ produkt bez vlastnych zasahov.
4. Vybavenie reklamacie

4.1 Ak ide o odstranitelnu vadu, Zakaznik ma pravo na jej bezplatné odstranenie.

4.2 Ak ide o neodstranitelnu vadu, Zakaznik ma pravo na opakované poskytnutie sluzby
alebo odstupenie od zmluvy.

4.3 Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.



